
电子商务网站建设策划书 

一、项目背景 

1、产业发展背景电子商务作为一种新型的商业运作模式，是当代信息社会中网络技术、电子技术和数据处

理技术在商贸领域中综合应用的产物，是国民经济和社会信息化的重要组成部分。全球电子商务交易规模

以 50%左右的速度增长。2011 年全球电子商务市场总规模将达到 6800 亿美元，同比增长 18.9%;2013 年

这一数字将达到 9630 亿美元。据 Forrester 测算美国的网上零售额将从 2005 年的 1720 亿美元增加到 2010

年的 3290 亿美元，保持平均每年 14%的稳定增长率。电子商务已占据美国零售总额的 13%。而根据《2011

年度中国电子商务市场数据监测报告》显示，截止到 2011 年 12 月，中国电子商务市场交易额达 6 万亿元，

同比增长 33%，其中 B2B 电子商务交易额达到 4.9 万亿，同比增长 29%;网络零售市场交易规模突破 8000

亿大关达到 8019 亿元，同比增长 56%。未来几年我国电子商务服务产业将迎来其发展的“黄金年代”。 

健康产业被国际经济学界确定为引发全球财富“第五波”的明星产业，在按国际标准划分的 15 类国际化产业

中，健康产业是世界贸易增长最快的五个行业之一，是一个市场需求快速增长、技术密集程度高、投入多、

效益好、风险大的国际性产业。健康产业与电子商务两大看涨行业的结合，其本身就具有极大的市场潜力，

将加速新型业态模式和健康服务经济的兴起。目前全球股票市值中，与医药健康产业相关的股票市值约占

总市值的 13%左右，特别是在发达国家，医药健康产业已经成为带动整个国民经济增长的强大动力。相关

数据显示，美国目前网上药店数量有 1000 余家，销售规模 1700 亿美元，约占药品零售市场的 30%。2011

年 3 月，全球最大连锁药店 Walgreen 以 4.09 亿美元收购 Drugstore.com，掌管由 Drugstore 拥有和经营

的所有网站、分支机构、客户服务中心及分销中心业务，借助 Drugstore 旗下网站改善其多渠道产品线以

及客户体验。2011 年 6 月，全球最大运动营养品牌美瑞克斯(MetRX)中国市场电子商务网站正式上线，旨

在通过新兴的电子商务渠道上打造一个覆盖全中国 2 的线上市场，满足消费者网上购物的需求。此前，作

为全球最专业功能食品生产商和销售商，美瑞克斯在传统线下渠道已经布局数百家零售点，主要布局在京、

沪、深一线城市。 

2、国内保健品电子商务现状 2011 年我国网络购物市场交易规模延续 2010 年高速增长的态势，并且网络

购物用户规模稳步增长，进一步带动网购市场快速发展，2011 年网络购物市场交易规模达 7735.6 亿元，

占到社会消费品零售总额的 4.3%;预计 2012 年将突破 10000 亿元。根据 2011 年医药电商年会公布的数据

显示，2011 年医药 B2C 的规模为 4 亿元，目前已有 5 家销售额超过 5000 万元的网上药店，预计 2012 年

市场规模将增长为 15 亿，届时将会有 4-5 家网上药店的年销售额过亿。网上药店或许将成为垂直电子商务

发展的一个潮流，甚至会在未来引领中国第三波垂直电子商务发展。从最早转型的全国性品牌益生康健，

到区域品牌如禾健、家家乐购、康陆网，纷纷利用庞大的数据库营销、呼叫中心、媒体分账模式相结合而

快速发展，再到淘宝商城医药馆尝试拓展药品展示平台模式。至 2010 年国内医药保健品电子商务网站已

有 200 多家，按运营模式可分成以下几类： 



 

二、项目内容 

1、项目定位 

本项目建设的目标定位主要为四个方面：产品推广、品牌建设、知识营销、健康管理服务。以树立高端健

康产品品牌、引导健康理念、加强知识管理、提高增值服务为宗旨;以健康管理服务为核心，丰富、放大健

康产品的内涵和外延，为目标客户提供专业化的健康管理解决方案;利用数据化分析及管理系统，打造以个

性化营销、会员制管理和定制化服务为特征的高端健康产品及服务类电子商务平台。 

2、项目内容 

本项目除了提供一般性的 B2C 网站的产品在线销售、配送服务外，还要将以下服务内容进行深入与增强： 

品牌推广：项目产品定位于国际中高端健康产品品牌的引介，着力打造与未来健康消费理念相匹配的高端

健康产品 B2C 销售模式。 

知识营销：以线上业务为支撑，丰富、放大健康产品的内涵和外延，形成集产品销售、知识营销、学术宣

传、培训教育、咨询服务为一体的健康管理解决方案系统。 

客户服务：引入国际优良服务标准，提升客户的在线体验，拓展以个性化健康管理、咨询服务、调理康复

和保障促进等为主的健康管理服务领域。 

三、项目开发模式 

本项目采用订单式的商业开发模式，开发主体按照战略合作商(产品供应商、信息集成商、网络运营商、资

金提供商)的意愿，对尚未成型的电子商务平台(包括电子商务的网络基础设施、支付平台、安全平台、管

理平台等)进行有效规划，从而通过前期招商来预估项目整体的业态结构和品牌布局，即“先定位招商，后

投资建设”，实现项目开发与商业运营的无缝对接。 

1、共同设计 



开发主体与合作商共同设计平台定位：集产品销售、品牌推介、知识营销、健康资讯、服务咨询为一体的

高端健康产品及服务平台;企业依托此平台开展营销推广活动，通过为客户提供基于个人健康信息管理的健

康产品配置和健康需解决方案而获取产品销售收入及综合性服务盈利。 

2、技术对接 

根据平台定位进行规划设计，根据产品供应商、信息集成商、网络运营商的意见和不同要求，进行技术对

接，修改完善平台设计方案，使之能够与企业 CRM、物流、ERP 等系统建立良好的数据/应用集成接口，确

保信息流、物质流、资金流的有序、关联、高效流动，使平台具备可配置性、扩展性、兼容性和持续升级

能力。 

3、利润分成 

对合作商的品牌规模、产品属性及质量、供货周期、信用担保等指标进行综合考评后，开发主体与合作商

以保底利润加分成的模式约定双方的利润分成比例。 

4、投资建设 

合作模式、利润分成确认后，开发主体与合作商签订合约，合作商缴纳一部分保证金，开发主体按照合作

商的商业规模、产品特点、功能划分、经营需求等具体要求组织实施平台搭建。 

要实现电子商务平台的订单式开发模式，需要两个条件，一是本项目必须具有一定的规模，其资金储备、

管理能力等必须满足订单式开发模式要求，才能有足够的实力吸引品牌商家加盟并保证后期的良好运营;

二是必须依托并放大开发主体所拥有的大量品牌客户资源和渠道优势。 

四、项目盈利模式 

打造以定制化服务、数据库营销为核心的综合盈利模式。 

1. 产品销售收入：采用购物车订单模式，通过 B2C 网站实现健康产品的在线(线下交易)销售获取交

易佣金分红。 

2. 增值服务收入：为目标客户提供专业化的健康知识、培训教育和咨询服务，设计并提供定制化的

与健康产品相匹配的健康管理解决方案，获取产品增值服务的溢价收入。 

3. 合作企业服务收入：基于产品销售覆盖网络和客户群，向产品供应商等合作企业提供长期合作维

护服务，包括企业宣传、广告支持、营销推广、用户需求调查、满意度调查等多项服务，获取综

合服务收入。 

4. 数据库营销收入：借助数据化分析及管理系统，采集并储备各类客户资源，形成有价值的客户信

息数据库，为制订其它盈利性营销策略提供依据，获取相关收入。 

五、平台构架及功能设置 

1、产品发布及管理系统：产品分类(按照品种、品牌、适应症等)，产品(含图片)介绍、产品发布及上架下

架管理、用户评论、模糊查询等基本功能; 

2、订单管理系统：处理订单，如发货、退货等; 

3、进销存管理系统：库存、商品剩余数统计、销量排名统计等; 4、会员管理系统：会员注册、登陆及自

主管理;对意向客户、多次购买客户、VIP 客户、注册会员等的归类、管理; 

5、客户服务系统：合作企业宣传、广告支持、营销推广、用户需求调查、满意度调查等; 



6、内容管理系统：发布健康资讯、信息公告等; 7、购物管理系统：购物车模式; 

8、支付系统：提交订单时可选在线支付方式; 

9、数据库管理系统：会员信息采集及动态更新、消费行为分析、客户关系维护等。 

六、项目实施计划  

1、实施阶段 

第一阶段：搭建 B2C 购物平台并带以单品推介专题，以**品牌作为重点推荐产品。 

第二阶段：汇集健康产品知识、学术宣传、培训教育、咨询服务，传递健康资讯，展现健康生活潮流，形

成健康产品知识型营销平台。资讯内容建设有利于网站被百度等搜索引擎收录，是低成本推广的主要方法。 

第三阶段：由单品向多品、系列产品线转变，实现由单品销售到产品线销售平台的转变，完善界面、商品

描述等内容及定制服务、客户信息采集等管理功能。 

第四阶段：组建客服团队，制订物流体系，推广独立 B2C 平台，逐步建立动态数据库，正式进行电子商务

营运工作。 

第五阶段：将 B2C 平台逐步扩展成为一个具备可配置性、扩展性、兼容性和持续升级能力的高端健康产品

及服务平台，依托智能化的数据分析手段，为客户提供基于个人健康信息管理的健康产品配置和健康需求

解决方案。 

2、实施步骤 

本项目预计的筹建时间为 6 个月，具体步骤如下 

 



 

七、项目预期资金投入与市场回报 

1、项目筹建期主要资金投入为平台搭建费用、数据库开发费用等。网站建设费用：约****元;第三方结算

系统使用费用：约****元;数据库开发费用：约****元;域名费：每年约***元;服务器空间租赁费：每年约

****元;网站协助费：搜索网站竞价排名费每年约***元;人工成本：每年约***元; 

2、项目推广期从项目筹建工作完成后开始，以 12 个月计，包括独立 B2C 商务推广：线上产品销售目标：

每年约***元;广告费收入：每年约***元; 

八、团队组建 

 

以上就是电子商务网站建设策划书，本文下载可直接点击：《 

》直接下载。搜索引擎优化推广可直接点击跳转。 
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